
Gestão de E-commerce 
Como saber quais os pontos são relevantes

ou não para tomada de decisões?
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commerce de São Paulo.



Notícias e Atualidades
Decisões muito erradas na história
Como reverter uma situação errada?
Por que, o que e como decidimos? 
Quais erros cometer?
E no e-commerce?

Nossa agenda



Notícias e Atualidades
Decisões muito erradas na história
Como reverter uma situação errada?
Por que, o que e como decidimos? 
Quais erros cometer?
E no e-commerce?

Nossa agenda



o que está
acontecendo?



O metaverso é o futuro?
Revista ECBR - Edição #67 de Fev/2022



o metaverso é para quem?






Fonte: https://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,xiaomi-marketplace-brasil-china,70003994266

Para crescer,

chinesa Xiaomi

trava guerra

contra ilegais

Lucas Agrela, O Estado de S.Paulo
01 de março de 2022



que brigas devemos entrar?



App de delivery

fatura R$ 12,2

milhões com foco

em cidades

menores

Fonte: https://revistapegn.globo.com/Tecnologia/noticia/2022/02/app-de-delivery-fatura-r-122-milhoes-com-foco-em-cidades-menores.html

Rennan A. Julio, Revista PEGN
28 de feveriro de 2022



como reconhecer uma

oportunidade?



https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/guerra-ucrania-russia-e-commerce/

Guerra entre Rússia e Ucrânia já

reflete no e-commerce



como a guerra impacta o 
e-commerce?



Alta da Selic faz com que varejistas busquem

soluções em fintechs financeiras

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/selic-fintechs-financeiras/



o que a gente faz quando

somos impactados


diretamente?
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Demorou 177 anos para construir a Torre de

Pisa, mas apenas 10 anos após sua


conclusão em 1372, ela começou a se

inclinar devido ao afundamento do solo.



O grau foi de 5,5, mas após a restauração de


2010, está agora “apenas” 3,99. Os

restauradores estão confiantes de que não


serão necessários mais trabalhos para a

torre nos próximos dois séculos.

Torre de Pisa



O maior navio de passageiros em

serviço na época, o RMS Titanic, foi


muitas vezes descrito como

“insubmergível” antes de sua primeira


viagem inaugural de Southampton para

Nova York em abril de 1912.

Infelizmente, o Titanic provou poder

afundar após bater em um iceberg,


resultando na morte de mais de 1.500

de um total de 2.224 pessoas a bordo.

Muitos deles morreram apenas porque


não havia barcos salva-vidas o

suficiente.




Titanic



Em 20 de abril de 2010, uma plataforma de petróleo

britânica (BP) no Golfo do México explodiu,


derrubando quase cinco milhões de barris de

petróleo.

Foi o maior derramamento de petróleo da história,

ultrapassando os 3,3 milhões de barris que


derramaram na Baía de Campeche no México em

1979.

Afetando uma área total de até 176,100 km², o

desastre teve efeitos devastadores sobre a vida

marinha matando milhões de peixes, tartarugas,

mamíferos marinhos, pássaros e outros animais.




Derramamento de óleo

Deepwater Horizon
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como reverter uma decisão

errada?



Reconheça que agir rápido é necessário
Cuide do emocional
Não evite a situação
Identifique possíveis soluções
Extraia uma lição da decisão errada
Compartilhe seu aprendizado

https://laiob.com/blog/tomei-uma-decisao-errada-como-reverter/



“Decidir o que não fazer

é tão importante quanto


decidir o que fazer” 
Steve Jobs
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por que decidimos? 
o que decidimos?

como decidimos?



Através de estudos e pesquisas realizados

na área da economia comportamental e da


neuroeconomia, começamos a entender

que nossas decisões são muito mais


irracionais do que imaginávamos. Além

disso, nossas reações podem ser preditas


em função de mecanismos cerebrais

desenvolvidos durante o processo evolutivo






falta de conhecimento

falta/excesso de estratégia

pouca informação para tomada de decisão

ousadia

"passo maior que a perna"

falta de comunicação

falta/excesso de planejamento

falta de tomada de decisão

medo

arrogância
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quais erros cometer?



Atitude de coragem
Covardes não entram em guerras difíceis, não


arriscam e não fazem coisas que parecem loucas
e principalmente, não trazem resultados.



mas para isso...
Cultura Organizacional que propicie uma

aceitação menos doloroso para as falhas;
Líderes valentes e influenciadores que

saibam conduzir o time com foco em

resultados , analise de riscos e que sejam

bons em planejamento tático.



dica de filme sobre
atitude de coragem



Melhor capacidade de evitar surpresas
Qualidade das informações
Decisões baseadas em fatos
Ambiente externo para ajustes internos
Senso de urgência
Aumentar o desempenho
Maior orientação externa

O que precisamos ter em mente?



Assim, é possível prever por que decidimos, o que decidimos e como

decidimos, através do conhecimento do funcionamento do cérebro. O

impacto disso é que podemos tomar melhores decisões. E entender


também as decisões de outras pessoas, obtendo os melhores resultados

em nossos relacionamentos e atividades profissionais.

Como hackear nosso cérebro?



o que fazer

primeiro?
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pilares do e-commerce

https://www.doutorecommerce.com.br/wp-content/uploads/2013/08/pilares-dr.-ecommerce.png



quem tem tudo com "erro zero"?



Ou seja, uma produção com erros mínimos,

tendendo a zero e, de preferência, na primeira


vez. A mentalidade de "fazer certo logo no início"

é o cerne da filosofia zero defeito.

erro zero





pandemia?



Ecommerce atinge o maior patamar histórico de vendas,

totalizando mais de 53 BI

Fonte: Webshoppers_44-relatorio-2021-resultados

Representando um crescimento de 31% versus o semestre anterior



o cliente no centro



P L A N N I N G

Quais

oportunidades e

dores? Como

podemos atender?

D E V

Desenvolvimento

de Plataforma. E


CRO*.

C R M

E-mail Marketing,

NewsLeller, SMS,

Push.

C O N T E N T  &

S E O

Como usar todo o

conteúdo já

produzido para

ajudar nas vendas

online?

B I  &  D A T A

Mapeamento,

clusterização e

modelagem de

informações para

impulsionar outros

canais.

M Í D I A  P A G A

Branding e

Performance.

Olhando sempre o e-

commerce. 

360º DO CLIENTE

Fazer uma estratégia que contemple todas

as áreas de toque com o cliente em

diferentes momentos



data driven
O que é data-driven e como se tornar uma empresa orientada por


dados. Empresas data-driven são aquelas que maximizam o

potencial que só os dados certos oferecem. A função dos dados

coletados nessas empresas é transformar informação em ação e


ações novamente em dados.



BRANDING

DATA

CONVERSION

KPIs de alcance 

frequência

Market share 

CPL, CPA, ROI, LTV

Insights para o e-commerce 
Gerar vendas e fazer com que o e-


commerce seja reconhecido.



aprenda a lidar

com o tempo!



Obrigada! 
https://www.linkedin.com/in/mieko-miyai/


