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Ola!l
Meu nome @ Ricardo Santana

Head Digital Grupo — Valpemec — Tantto Automotive
Melhor profissional E-commerce — Abcomm 2020
Consultor Certificado MercadoLivre

Diretor executivo — ComEcomm — SP



GESTAO DE MARKETPLACES

" Aula de MERCADO LIVRE

Abertura de contas
- Abertura de conta

- Fisica e Juridica

Anuncios

- Anuncios 100%

- Ficha técnica

- Regras fiscais

- Fotos

- Videos

- Modelo de envios

- Tipo de anuncios
(Classico e Premium)

- Titularizacdo

- Ranqueamento de concorréncia

- Trafego organico

- Midia patrocinada

- Fullfiment

Integracao

- Hub’s de integracao

- Ferramentas de analise

- Avaliagao da volumetria de

pedidos
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Mercado Shops
- Integracao com Canais
de vendas
- Indexacao de URL
Mercado Pago
- Links de pagamentos
- Charge back
Mercado de Envios
- Mercado de envios
- Mercado de envios Coletas
- Mercado de envios Flex
- Mercado de envios Fulfillment
Mercado Creédito
- Como solicitar?
- Quando utilizar?
Central de vendedores

- Porque é importante estar atentos as mudancas;
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Alta performance MercadoLivre

- Tracionar visitas para os anuncios

- Porque as visitas sdo de extremas relevancia para performance
- Impressbes do MercadoLivre como utilizar ao seu favor?

- Como gerar visitas e conversdes em produtos nichados?

Rentabilidade
— Lucratividade no MercadoLivre

- Como vender como alta volumetria de vendas no MercadoLivre com Lucratividade e rentabilidade;

* Ferramentas de performance

- Business Intelligence ( Competitividade)
- Analise de mercado

- Analise de concorrente

- Analise de geolocalizagcdo do produto e como o0 anuncio podera ser vendido em determinada regiao;
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Multicontas
- Como administrar indmeras contas com seguranca e tracionar conversoes;

- Como responder perguntas em diversas contas utilizando inteligéncia artificial,

Escalar contas de R$ 0,00 a R$ 1.000.000,00 em 06 meses
- Quais as estratégias?

- Como manter o faturamento crescente més a més?
Loja Oficial

- Quais os beneficios, quais as vantagens?

- Como preparar sua conta para avaliagcao da Loja Oficial
- Como vender nas lojas oficiais dos fabricantes;
Catalogo

- O que é€? como vai funcionar e como participar?

P6s vendas

- Customer expirience

- O fator mais importante de vender no MercadoLivre, A experiéncia de compra do consumidor ~*



& Mercado Livre Brasil

&« C @ hitps/ www.mercadoee comis

(1 Abertura de conta
- Fisica e Juridica

Qual minha finalidade nesse canal de vendas
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Abertura de contas no MercadoLivre € muito
Preencha os seus dados simples mas € algo que precisamos definir
bem qual sera a intensdo que iremos trabalhar
com esse canal de vendas, se a intencao for
somente para compras esporadicas para uso
proprio a abertura de uma conta fisica € mais
evidente, agora se a sua estratégia for para
e vender ndo hesite abra uma conta juridica e ja
identifigue-se perante ao MercadolLivre criando
seu vinculo e sua Marca.

AP mercado
— livre

AVEN mercado
— livre Contato

Complete os dados da sua empresa “riar uma conta pessoal>

A formalidade juridica para um
vendedor no MercadolLivre é vital para
sobrevivéncia de seu negocio”™
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Meue dados Muito importante completar todos os dados da
N o empresa ou dados pessoais, a evolugao da
conta ira depender de como vocé é avaliado na
e Apelido da conta ’ plataforma e assim vocé podera participar do
E-mail esse e-mail recebera todas as notificacdes > programa de pontOS e beneﬁCiOS, a|ém de
- _ B identificar e posicionar o home da sua empresa
° Vocé esta recebendo a Nota Fiscal eletronica .
e sua marca perante ao consumidor.
Dados pessoais Preciso de ajuda com meus dados pessoais
Nome completo Nome completo da empresa ou usuario >
Documento Documento fiscal RG ou CNPJ >
r;?riiante

Eu quero Nao fique de fora

Muitos consumidores do MercadoLivre buscam o apelido do
vendedor na Google procurando informacdes positivas e negativas
para a finalizacao da compra. Lembre-se dessa frase vamos falar
adiante:

“Cliente consumidor MercadolLivre sempre ira comprar

no MercadolLivre”™

Ganhe 5 pontos Ganhe 5 pontos




9 Frete gratis pelo Mercado Pontos

e ~rie & sua conta  Entre Compras s

O que vocé precisa
ta chegando
Garantimos a melhor experiéncia

Pagamento rapé 2 r 2 8205 Son < 513 No boles,
O @ seguro vezes s uros 3 NO boleto bancar
Alé 12 veze em juro: A
(— | @ vista n t cario

A
o Mais formas de pagamento

-— -

RS 77 o
QxRS 732 RS 125:¢

Baseada na SUa dltima visita v s

02 Anuncios

Todas as informacdes sobre
seus anuncios

RS 9179

I
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Anuncios 100% s&o aqueles gque atendem todas as especificacbes da plataforma, quando efetuamos um
anuncios todas as etapas elas sdo preenchidas e cada etapa € computada uma pontuacdo ao lado direito

indicando a porcentagem atingida.

@ mercado
livre
@ mtﬁrl:ado

Antincios

Anuncios

Geral
Geral

m D @
fo] [l

0]

@

& O D
<

Um dos parametros para obter relevancia no
MercadoLivre € a qualidade dos anuncios, quanto o
maior niumero de anuncios com a porcentagem ideal
menor sera as penalizacbes e melhor sera sua
relevancia e destaque.

N3ao sao todos anuncios que irdao ficar 100% uma das varidveis no caso da precificacao, onde o
produto é menor do que RS 79,00 ira exigir que o anuncio seja com frete gratis e essa exigéncia ira
custear RS 30,90 mais a taxa de 17% do comissionamento, situa¢do que impossibilita deixa-lo com
100%, porém esse anuncio ficara com 88% mantendo uma boa relevancia.
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Fichas técnicas

Fichas técnicas todas as informacgdes que temos
sobre os anuncios e que a categoria desse

anuncio exige, sdo fundamentais para relevancia:

- Marca
- Modelo
- Medidas
- Atributos
- Cor
- Tamanhos
- Peso
S&o todas as informacgdes exigidas nos campos
pré-estabelecidos pelo MercadoLivre.

Caracteristicas

iPhone

Memdria interna: 128 GB
Resolugdo de camera digital: 12 Mpx
Sistema cperacicnal: i05

Tamanho da tela: 5.5 in

iPhone 7 PIL-
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i

AM: 3 GB - L

Resolugdo da tela: 1920 px - 1080 px

Peso: 188 g

Muito importante sempre rever essa etapa o MercadoLivre sempre efetua alteracdes e adi¢cdes de informacao alterando
a qualidade do seus anuncios e as vezes apenas a falta um flag ticando a informacéo, ou a procedéncia do pais de

origem tira a relevancia desse anuncio.
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Regra Fiscal

Regra fiscal preste muita atencdo nessa etapa converse
bastante com seu contador esse fator precisa estar muito
bem preenchido e de forma correta. Essa informacédo ira
classificar os seus produtos perante a comercializacéo
interestadual, calculando de maneira adequada todos os
impostos da saida do estado de origem para o estado de
consumo final, muitas gestores obtém muitos erros durante
essa etapa pois o0 calculo do DIFAL mediante ao
movimentacdo da mercadoria podera impactar em prejuizos
significativos e as vezes quando percebemos o valores sao
complexos, podemos destacar algumas informacdes vitais
como classificacdo fiscal do produto, monofasico, ICMS
tributado 60, ICMS néao tributado, € muito evidente que essa
situacao é alterada desde que seja um produto produzido no

Brasil ou importado.
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PIS “

COFINS - =
H = R tributari

poredads s

Importantissimo averiguar e estudar esse quesito ele ira impactar
todas as suas decisdes de precificacdo que ir4 colocar o seu negdcio a
frente da concorréncia, lembre-se ndo é somente vender por precos no
MercadoLivre sua estratégia sera a saude de seu negocio.
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FOTOS

Entregue exatamente aquilo que esta anunciando,
jamais coloque uma foto de um produto e na
entrega nao é aquilo que anunciou isso além de
gerar uma experiéncia ruim sua empresa pode ser
denunciada por produtos falsificados.

Produza vocé mesmo suas fotos além de formatar
um banco de dados para seus produtos vocé esta
livre de ser denunciado pelo programa PPl (Protecao
de propriedade intelectual) utilizar banco de dados
de um fabricante de forma massiva também é vidvel,
mas isso todos os vendedores veem fazendo as vezes
o consumidor busca alguém diferente para finalizar
sua compra, seja diferente de sua concorréncia
entregue algo a mais.
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1

Novo | 2 vendidos
Bronzina Biela Nissan &)
Pathfinder 3.5 24v. Vq35de

R$ 241%

em 1x R$ 241

Ver os meios de pagamento

Gh Chegara gratis sexta-feira
Benefic ercado Pontos

Numero Da Pega: 005-27666-50235

Estoque disponivel

Quantidade: 1 unidade v (3 disponiveis

Adicionar ao carrinho

com
school
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VIDEOS

Videos sao totalmente relevantes nos
anuncios!

Além de ser excelentes geradores de
trafego completam todos os quesitos dos
anuncios e geram uma experiéncia
surreal para que esta comprando, muito
valido também identificar sua empresa e
marca, nesse video crie algo que possa
além de mostrar seus produtos identificar
sua empresa juntamente com todo
ecossistema do MercadolLivre.

mercado

livre

Voltar a lista

Acessorios para Veiculos > Pecas de Carros e Caminhonetes > Motor > Motor completo

Todos nossos produtos com a
Compra garantida

Q
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g Aproveite precos incriveis todos os dias

Compartilhar Vender um igual

Kit Retifica Do Motor Ford O
Mondeo 1.8 16v Zetec 95/

R$ 1.267%°

em 12x R$ 105% sem juros

/er os meios de pagamento

[2) Entrega a combinar com o vendedor

Loja oficial Valpemec
1.442 vendas

Ultimo disponivel!

LR

school
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VIDEOS

Abra um canal no YouTube da sua empresa
e sua marca assim toda a relevancia de
visualizacao dos produtos desse canal serao
direcionadas para seus anuncios gerando
visitas.

Busque demostrar em videos o produto
gue estd sendo vendido gravando todos os
angulos as vezes até a sua funcionalidade,
ajuda muito na concretizacao da compra.
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valpemec

Para veiculos com transmiss@o mecdnica

2.0 16v gasolina 04/08

Namero original 3D171BA

Motor Completo Ecosport Focus 2.0 16v Duratec 3d171ba Gasolina
32 visualizagOes + 25 de ago. de 2020

Valpemec Autopegas
11 inscritos

Motor completo
Original Ford
Codigo: 3D171BA

s 0 &0 & COMPARTILHAR =4 SALVAR

INSCREVER-SE

MOSTRAR MAIS
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Mercado de envios
Coletas




Mercado de envios [[@,PDA

Tipos de envios

Para todos os tamanhos de operacao

Sem VENDA SEPARACAO EMBALAGEM m TRANSPORTE RASTREIO POS-VENDA
Mercado Envios

M Vendedor

ETIQUETA VENDA SEPARACAO EMBALAGEM TRANSPORTE RASTREIO POS-VENDA
Drop Shipping

Vendedor -\ Vendedor

Vendedor Frota do Vendedor Vendedor

FLEX

Cross Docking

Vendedor 0 l\ Vendedor

& FULL

DA SEPARAGAO EMBALAGEM COLETA TRANSPORTE RASTREIO POS-VENDA

<
&
VEN
<
St/

COLETAS VENDA SEPARACAO EMBALAGEM COLETA TRANSPORTE RASTREIO POS-VENDA

>
N\SE
VEN
<
N\SE/
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1 Mercado de envios

Todas as contas novas elas iniciam com o Mercado de
envios, onde na finalizacdo da compra € gerada uma etiqueta
mercado e 0 vendedor basta enviar os prodptos ao correios e assi_m o
- mesmo € enderecado ao seu destino, o custo desse envio vai
en\"os depender do valor do seu produto, da sua categoria e das
medidas de tamanho desse produto.
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Mercado de envios @ | e
mercado

Custos de fretes envios

Quando o produto é abaixo de R$ 79,00 o valor do frete é por conta totalmente do cliente, os valores ja sao
preestabelecidos pela tabela de precificacdo do proprio MercadoLivre, assim na finalizagdo da compra o valor do frete ja
segue computado.

Quando o produto é abaixo de R$ 79,00 o valor do frete é por conta totalmente do cliente, os valores ja sao
preestabelecidos pela tabela de precificacéo do proprio MercadoLivre, assim na finalizagcdo da compra o valor do frete ja

segue computado.

Quando o produto é acima de R$ 79,00 o frete é gratuito para o comprador, onde custo do frete é subsidiado 50% para o
vendedor e 50% para o MercadoLivre, aumentando a chance de conversao. Algumas categorias sao exclusas do Mercado
de envios, indicando a Flag no anuncio: Frete a combinar com o vendedor, geralmente produtos com valores baixos e ou

produtos cujo transporte existe incidéncia de risco de quebra e ou inflamaveis.
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Mercado de envios mercado e
Coletas i

A partir do aumento da volumetria de pedidos entre 25 & 30 pacotes o proprio MercadoLivre ira direcionar suas
encomendas para o Mercado de envios coletas, modalidade onde os pacotes séao retirados por uma transportadora e
direcionados até um centro de distribuicdo onde séo tratados e direcionados para sua entrega final.
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Mercado de envios L e
Flex

‘<>’ 2 Mercado de envios FLEX

={> E uma modalidade que esta totalmente em ascens&o com uma relevancia fantastica

< pois € a entrega no mesmo dia, mediante a identificacdo geografica no mapa onde
podemos enxergar os bairros e valores pagos pelo frete ativamos a venda daquele itens
em determinada regido conforme ao horario de corte preestabelecido, na ativacao
temos a indicacao de algumas empresas que esta homologadas para entrega, na
concretizacao da venda é gerada uma etiqueta que devera ser bipada pelo aplicativo do
mercado de envios flex
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Mercado de envios
Flex
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Fulfillment ©

3 Fuffillment

Essa modalidade de frete enviamos os produtos para o centro de distribuicdo do
MercadoLivre na finalidade de estarem alocados e no momento de suas vendas 0
produto ser enviado ao seu comprador. E a modalidade com maior relevancia de
vendas e expressividade pois todo aparato tecnoldgico esta moldado para gerar
uma excelente experiéncia de compra para o comprador, o vendedor precisa ter
uma atencdo enorme nessa modalidade pois as o fluxo de informagdes precisam
estar muito bem definidas principalmente nas regras fiscais, devido a calculos de
ICMS, PIS, Cofins e Difal.

As entregas do MercadoLivre na modalidade Fullfilment sdo executadas em
prazos Record as vezes em até 48 horas, o0 aparato tecnologico blogueia e ajusta
0s niveis de reputacao e reclamacdes.
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Mercado de envios
Fulfillment




Mercado de envios
Fulfillment
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Tipos de andncios s,
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Existem 03 tipos de anuncios no MercadoLivre
- Gratis valido por 60 dias quando as contas sao novas Selecione o tipo de exposicao

Anuncios Classicos

- S&0 anuncios que tem uma relevancia de vendas alta pois

existe uma posicionamento referente a incidéncia de taxas de %;; m%ﬁ |:|r+-|
comissionamento que s&o as seguintes:
Comissionamento por vendas de 12% Exposicao baixa Exposicdo alta Exposicao maxima
- Taxa de R$ 5,00 (quando anuncio é com o valor abaixo de R$ + D s Duracho it v

99,00);

- Duracao ilimitada;

- Anudncios Premium

- S&0 anuncios que tem uma relevancia de vendas Maxima pois R$ 0,00 R$ 440,00 R$ 640,00
existe uma posicionamento referente a incidéncia de taxas de o - |
ComiSSionamentO que Séo as SeQUinteS: Selecionar Gratis Selecionar Cldssico Selecionar Premium

Comissionamento por vendas de 17%

- Taxa de R$ 5,00 (quando anuncio € com o valor abaixo de R$
99,00);

- O vendedor oferece parcelamento sem acréscimo via mercado

- Duracéo ilimitada;
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Titularizacao

Como compor seus titulos

Uma das melhores estratégias para vender no
mercado livre é o posicionamento dos seus anuncios,
aproximar seus produtos daqueles itens que mais
estdo sendo vendidos e destacar-se em relacao a
concorréncia. Os 60 digitos que compde a
titularizagcdo de seus anuncios precisam ser bem
avaliados e pensado de acordo com o caminho que o
cliente faz até chegar ao produto que esta sendo
procurado, um dos erros mais frequentes que temos
em integracfes sao 0s anuncios com titulos de
acordo com o ERP da empresa geralmente feitos por
palavras técnicas, o vendedor precisa estudar o perfil
do cliente e a nomenclatura do produto de acordo
com a regiéao.

Um titulo muito bem projetado podera render

indmeras vendas sem que o fator precificacao

seja acionado gerando mais lucratividade e
rentabilidade

M
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Ola! Antes de mais nada,
O que vocé vai anunciar?

Para comecar, vamos preencher
alguns dados
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05 -Fases essenciais

Implantagcéo
Integracéo da
inic3 Operacao
Apresentacio Definicdo do perac
do projeto ao Publico alvo

Preparacéao do Marketplace

projeto

Preparacao Marketplace

base de
cadastro
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PREPARACAO BASE DE CADASTRO I_
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mmmmmmm

3 Espirto Santo

Andlise Localizacao
mercado de consumo

precificacao

Avaliacao
Mercado

Tipo de

dos produtos 1bli
P CUSIOS publico

Operacionais
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PREPARACAO DO ANUNCIO

Descricdo do Definicdo do tipo de

produto em aQUHFIO
relacdo ao Classico/
mercado Premiun

Sku’s
(Produto) Imagem do
Fichas técnicas produto de acordo
com o

marketplace

PR
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Titularizagao
de acordo com
a concorréncia
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CENTRO DE CUSTOS DE OPERACAO [[Pﬁ

~Mercado
Sellere=—=>

Certified Partner Program

Com Frete Gratis Sem Frete Gratis

Premiun Abaixo RS 939,00 Classico Abaixo RS 99,00 Premiun Abaixo RS 93,00 Classico Abaixo RS 99,00
Venda 98,00 Venda 55,00 Venda 80,80 Venda 55,00
Tx ml 17% 16,66 Tx mil 11% 6,05 Txml 17% 13,74 Txml 11% 6,05
Custo p/anun 5,00 Custo pfanun 5,00 Custo pfanun 5,00 Custo p/anun 5,00
Tx Fiscal 14% 13,72 Tx Fiscal 14% 7,70 Tx Fiscal 14% 11,31 Tx Fiscal 14% 7,70
Custo Op 5% 4,90 Custo Op 5% 2,75 Custo Op 5% 4,04 Custo Op 5% 2,75
Cuto Produto 42,89 Cuto Produto 26,60 Cuto Produto 44,26 Cuto Produto 26,60
Frete - Frete 30,90 Frete - Frete 30,90
83,17 74,00 73,35 74,00
Margem P 17,83 Margem P - 25,68 Margem P 10,16 Margem P - 25,68

Premiun Acima RS 99,00 Classico Acima RS 93,00 Premiun Acima RS 99,00 Classico Acima RS 99,00
Venda 100,00 Venda 902,00 Venda 55,00 Venda 55,00
Txml 17% 17,00 Txml 11% 99,22 Txml 17% 9,35 Txml 11% 6,05
Custo p/anun - Custo p/anun - Custo p/anun 5,00 Custo p/anun 5,00

Tx Fiscal 14% 14,00 Tx Fiscal 14% 126,28 Tx Fiscal 14% 7,70 Tx Fiscal 14% 7,70 —
Custo Op 5% 5,00 Custo Op 5% 45,10 Custo Op 5% 2,75 Custo Op 5% 2,75 -

Cuto Produto 58,00 Cuto Produto 541,00 Cuto Produto 26,60 Cuto Produto 26,60

Frete 17,75 Frete 16,95 Frete - Frete -
111,75 828,55 46,40 43,10
Margem P - 10,51 Margem P 8,86 Margem P 18,53 Margem P 27,61

Nenhuma operacgao sobrevive sem lucratividade
Nao existe comprar vendas ou reputacao
Seja realista !!! Seja rentavel
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ETAPAS DE INTEGRACAO E.—[Pﬂ
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Todas etapas e departamentos L5 ot arner g

Avaliacao dos Fluxo de Avaliagao Avaliacdo tempo Avaliacdo

departamentos Informacdes Pedidos L .
P ¢ - Recebimento Expedicao logistica

- Tratamento
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ETAPAS DE INTEGRACAO IPR
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Todas etapas e departamentos IV centes parerprogam

Pedido

Le Hub’s Integragdo

ERP

Financeiro

Vendedor 9 1 Faturamento

v

Separacdo > Expedicao 9 Coletas 9 Recebimento

Em uma volumetria de 1.000 pedidos por dia
O processo todo ndo pode demorar mais do que 2 minutos !!!
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LOGISTICA

LOGISTICA
Etapas dos pedidos

Analisar Implantacio Avaliacao Preparar envios Sincornizar
Mercado Coletas da regiao de de produtos produtos
F e consumo do para mercado Mercado de envios
envios Full produto de envios Full Full com contas
Avaliacdo de dos distrbuidores

Mercado de :
envios Flex fullfilment Local

percurso do
pedido dentro de
cada operacao
Tempo preparo
Tempo de
atendimento
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E PRECO QUE VENDE EM MARKETPLACE ? PR
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A7 mercado

44k cilindro mestre embreagem mercedes classe
——= livre =

=

Aoessorios para Veiculos » Pegas de Cilindrﬂ MESt re
Carros e Caminhonetes > Transmisséo Enviando normalmente Embreagem Mercedes
S Classe A160 A190 Todas

Cilindro mestre - e s EnEEes ¢
embreagem R$ 590 Cilindro Mestre

mercedes classe Embreagem Mercedes
a160 a190 todas o rormaimere
e = Classe A160 A190 Todas

Crganizar anuncios

ratis amanha

Categorias

Atuador de Embreagem m m
Cilindro Mestre de Embreagem R:I; 59[]33 R:E. 38490

12x RE 4922 sem juros 12x RS 3297 zam juros

5 12x R$ 3297 sem juro
visa @ Ui

Volantes de Embreagem

Chegara gratis amanha ate
Custo do frete hegara gratis amanha
Gratis c = —ITETESEE ereEeEs

Tempo de entrega



GESTAO DE MARKETPLACES

COMO GERAR TRAFEGO EM MEUS ANUNCIOS ? T
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Certified Partner Program

) vapemeo auopesas
11 inserit L

INicio VIiDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAQ SOBRE Q

CLASSIFICAR POR

Envios REPRODUZIR TODOS

Tensor Corrente Toyota1.8 O
16v 12z 2002 Em Diante
Corolla

Todos nossos produtos com a Goe®
Compra garantida S

R $ 1 4 o Como realizar o ‘Como medir a cilindrada de Como montar anel de motor Como resolver quando o
2 envelopamento liquido? Takao Cubo e Pino um motor de carro? sem ferramenta pistdo do seu veiculo estive...
rcado
@ &e #oMamharTachegando Enviando normalmente 4 visualizagBes + 3 dias atrds e ualizagio - Nenisoe vebeichs Nenhuma visualizagso « 2 ves - 1 visualizag3o + 1 semana atré

g o mag ’

Para os amantes de Kombi, Tucho Hidréulico Takao Anéis para motor de carro Pistdo e anéis paramotorde  Quais produtos vocé Motor Completo Ecosport

produtos Valpemec i . carro - Takao encontra na Valpemec? Focus 2.0 16v Duratec...

Estoque disponivel

Q

e: 1unidade

pa Adicionar ao carrinho 0 assentamento de vélvula e Saida de produtos na Juntas bastos - Unboxing Acumulador De Pressdo Oleo Valpemec Distribuidor Oficial Cuide de quem sempre

Analises do video sede - Takao Valpemec Juntas Cambio Imotion Dualogic... de Juntas Bastos cuidou de vocé - Dia dos pais

225 % 237 148 Origem do trafego: externa

,
= & e Origem do trafego: videos sugeridos
e Proporgo do seu trafego total: 59.2% ) sualiz a publicacdc
e e
=
a —_
Proporgie do seu trifego total: 3.0% p,
-]
mercadoliv L] 83.6%
Tipos de origem de trafego Impressdes e como elas influenciaram o tempo de exibigao Whats&pp M 3 6% Valpemec - Maior Distribuidor Takao do Brasil - Especia. . ] 85.7%
mpressies _ Acumulador De Press&o Oleo Cambio Imetion Duslogic... - 14.3%
223 YouTube ] 20%
\ o Cuide de quem sempre cuidou de vocé - Dia des pais 0.0%
mercadoshops.com.br 1 2.2%
Visuaizades de mprassder VER MAIS
y - 74 inkedin.android 1 4%
o : Tempo do o VER MAIS
VERMAIS
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COMO OBTER ALTA PERFORMANCE EM ANUNCIOS NOS MARKETPLACES D:llﬂ
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Home loja VYoutube Atendimento

O MAIOR DISTRIBUIDOR TAKAO DO BRASIL

snta entrega Pronta entrega Pronta entrega Pronta entrega
.

Parafuso De cabecote Toyota Parafuso De cabecote Honda Jogo de parafuso de cabecote  Jogo de parafuse de cabecote
7afe 1993 € 2001 Corolla 1 8 Fit 1.4 8v Gasolina Takao AUDI AT TFSITURBO 1.4L 16V AUDI A3 TFSITURBO 1.4L 18V
16v R$ 190,00 12/... CAXA 14/... CPWA,CXSA,CAXS

Pronta entrega Pronta entrega Pronta entrega Pronta entrega
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LOJAS OFICIAIS

gLoja Oficial PR
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LOJAS OFICIAIS

Loja oficial Modelo Catalago - Loja oficial marca Propria

Preparo do banco de dados para sincronizar precos, estoque,
Imagens, etc... Preparo de layout’s Loja oficial

Analisar hub’s de integracao de acordo com a necessidade do
ERP.

Analisar publico e produtos de acordo com a precificacdo e busca
de mercado.

Avaliar funcionamento de logisticas com os distribuidores e
funcionalidade dropshipping.

Subir catalogo de produtos em conta oficial
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SSISTEMA S

@ mercado
pago

~>\ mercado
Publicidade
mercado ol

livre

Publicidade
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Mercado Shops

Mercado Shops
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Mercado Shops i
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Bases

Ajuda a crescer no Mercado Livre.

“§  Buyflow do MELI @ FVF do MELI

Catalogo do MELI h Logistica do MELI (ME, FBM)

VVenda Shops = Venda MELI



= Google

comprar auto hot wheels X

ALL MAGES VIDECS

Shop for comprar auto hot wheels

Auto Hot Wheels HOt Wheels X 5
Batman Batmobile Unidades Surtido
ARS149.99 ARS400.00
Mercadoelibre com Mercadolibre.com

Compro tWeels |
hotweels
wWww. ho s.com.ar/

Beneficios : Pilares

S
I

Gestdo
100% MyML

;g;
[

Experiéncia
one-click

I
“Mercado

Sellere=—=">

Certified Partner Program

Simples e
escalavel
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Mercado Shops

|
Beneficios
NENHUM CUSTO LOJA INTEGRADA COM
FIXO DE ATIVAGAO MERCADO LIVRE
OU MANUTENGAO
N/
L
TODOS OS SERVICOS DE PROGRAMA DE
LOGISTICA DO MERCADO PROTECAO DE
LIVRE (COLETA, FULL, VENDAS
FLEX)

- .-

GESTAO CENTRALIZADA A
PARTIR DA SUA CONTA DE
MERCADO LIVRE

MEIOS DE
PAGAMENTO
INTEGRADOS COM
MERCADO PAGO

il

“Mercado
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ANUNCIOS ILIMITADOS OPERACAO COM PROGRAMA DE
INTEGRAGCOES DO FIDELIZAGAO COM
MERCADO LIVRE MERCADO PONTOS
+ VENDAS NA SUA LOJA
+ CRESCIMENTO NO MERCADO LIVRE
e | —— @
MELHOR MELHORE A SUA TORME-SE UM
POSICIONAMENTO DOS HEPLITA(;&D COM AS MERCADO LIiDER
SEUS PRODUTOS VENDAS DA SUA LOJA MAIS RAPIDO
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Clique aqui acesse nosso canal no Youtube e acompanhe nossas dicas técnicas C

FACEBOOK

negocio

AcessGrios para Veiculos  Brinquedos e Hobbies Esses 530 05 ativ ue lecn c Autopegas pode acessar. Visualize e gerencie as permissdes
Valpemec Autopecas 2 - dele. Adicione ou remova ativ

Proteja a vida dtil de seu motor...

ﬂJ Usudrios Contas de andncios

MILITEC-1 -

Catdlogos
O MELHOR PRECO DO MERCADO SOMENTE NA — Usudrios do sisterna e
‘, lpEmec Usuarios do sistema B e
AUTOPEGAS - B8 Mercado Shops - Valpemec Autopecas
=] Contas
Paginas

Contas de aniincios

Grupos de ativos de negdcios

NADOR DE .
CONDICIO Aplicativos

) METAIS | cat
CONDICIONADOR DE
METAIS | Contas do Instagram Ferramentas de marketing
Linha de negdcios t cé pode a 0

oRY ! ',M NATED o

RICATION
_f" Contas do WhatsApp
NATI scebook Pix
DRY mPREUGBmCmD,, DONFIRA . ] Facebook Pixe
\ HH oo Fontes de dados
MADE IN USA £ >
Sua loja no Facebook

v

Google Shopping

Todos os produtos anunciados no MercadoLivre automaticamente estarao anunciados no Mercado
Shops, caso queira manter o anuncio somente para vender no Mercado Shops e ou MercadoLivre
tera que indicar na estrutura do andncio. A ST
No painel de controle ferramentas de Marketing o vendedor podera integrar todos os andncios no
Google Shopping, Facebook e Instagram pelo sistema Pixel, assim podera ativar campanha de
publicidade e alavancar as vendas Cppens

Google Analytics
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------------------

------------------

..................

\"" ...-';/' m,sécado |- Baixe gratis o app do Mercado Livre!

Logo

< Background
& - /A<é\

'

Apple Loja oficial

V
A

I anuncios

——  Produtos

LOJ a R$ 6.999 R$ 8.399 R$ 5.299
Oficial




Lojas
Oficiais Irir‘ml%cado
Desafios Perguntas e Respostas

Responda o mais rapido possivel, a conversao
aumenta quanto mais rapido responder

Reputacgao

Mantenha-a sempre no

Envios no prazo verde!

Atrasos na entrega afetam a
reputacao da loja

Categorizagao Disponibilidade de estoque

Disponibilidade e profundidade
de estoque sao fundamentais

PR
“Mercado

Sellere=—=">

Certified Partner Program

Exemplo: Vela fica na categoria
de velas, etc. ...

Descri¢cao adequada

Deixe seus anuncios com Informacdes completas,
imagens de qualidade, ficha técnica e até mesmo o PN




Sempre teremos quatro etapas para qualquer
Modelo Comercial que for adotado no meio digital

< <7

e — T -

-

MODELOS COMUNICACAO&
COMERCIAIS PUBLICIDADE
A. Direto ° Publicidade
B. Indireto . ° Marketing
CATALOGAGAO C.  360° INTEGRAGAO & e  Foco namarca
e  Tornar o catdlogo D Multiseller OPERACAO ° Jf)rnzla.giasd
100% digital simplificadas para o
° Estoque com consumidor final

° Adoc¢do da

aplicabilidade para profundidade adequada

. N o ~
maior convers3o (I;erramen’ijas dzges’ijao
das vendas e prego e,to' arede

o Modelos logisticos

especificos

PR
“Mercado
Sellere=—=">
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mercado
livre




Modelo Comercial Venda Direta mercado

Direto

Definicao dos stakeholders

Criacdao de processos internos
para gestdo e operagao de
um canal digital

Venda direta no Mercado
Livre através de uma Loja
Oficial adaptando-se ao
modelo b2c de
comercializacdo/logistica

Associacdo e gestdao do

dentro do Meli

PR
“Mercado
Sellere=—=">
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https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement

Modelo Comercial Venda Indireta mercado

Indireto

Exclusividade para um ou
mais parceiros vender na Loja
Oficial da Marca dentro do
Mercado Livre

Permanénciano modelo b2b

Gestao facilitada por ser
apenas um ou poucos

parceiros de negdcio

Modelo com o menor risco de
exposicao da marca

Programa de Protecao a

Marca Modelo conservador, garantia A
i de preservacao da cadeia [I:P—D

“Mercado
Sellere==">

Certified Partner Program



https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement

Modelo Comercial 3602 mercado

3602

Definicao dos stakeholders

Revenda para autorizada
(b2b), venda direta (b2c) e
exclusividade para um ou
mais sellers utilizar a Loja
Oficial como vitrine +
compartilhamento dos dados
dos sku’s de forma digital

Associacdo e gestdao do

_____dentro do Meli

Programa de Protecao a
Marca_
i
“Mercado
Seller®=—">

Certified Partner Program



https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement

Programa de Protecao a
Marca_

Modelo Comercial MultSeller

Programa de Protecao a
Marca_

37

mercado
livre

MultSeller

Definicao dos stakeholders

Revenda para toda rede
autorizada (b2b) +
compartilhamento dos dados
dos sku para venda no meio
digital

Associacao e gestao do
dentro do Meli

Nao terda acesso a Loja Oficial
dentro do Mercado Livre

PR
“Mercado
Sellere=—=>
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https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement

SugestdoLae etapas de projeto de Loju._;

Féruns ecossistema
Meli:: (a) Marketplace, (b)
Logistica, (c) Publicidade,

(d) Fintech, (e)

E-commerce Préprio

01

Definicao dos parceiros de

negoécio (integradores e app)

Criacao e configuracdao da

conta dentro do Mercado Livre.

10

Acompanhamento em
produgado

4 Mercado Livre - Lojas Oficiais

(c) Definicdo e criagdo de
processos internos para
uma operacao online

L)

Inicio da operagao.
Ativacdo de 100% do mix
aprovado!

(a) Definicdo do time
responsavel e (b)
treinamento_para operagao
no Meli + Brand Protection
Program

) B

)
08

Definicdo do mix. formacao
de preco (tabela de frete)
para operagdao Meli

SN
=

7

07

PoC, testes incluindo sales,
logistica, financeiro e fiscal!

Acdes Meli & Seller

. Agde.

“Mercado
Sellere=>

Certified Partner Program

mercado



https://www.mercadolivre.com.br/lojas-oficiais
https://www.mercadolivre.com.br/
https://envios.mercadolivre.com.br/
https://www.mercadoads.com/?utm_content=111908924124_475073638274&gclid=Cj0KCQjw9YWDBhDyARIsADt6sGaei27OlRXwKGiOXk9kc339bCIXKjhx3VWEZXq4QcXbVZUy8lJlQtEaAr98EALw_wcB
https://www.mercadopago.com.br/paid?code=S3ARCHGO&utm_source=google&utm_medium=search&utm_campaign=MLB_MP_G_AO_BKW_X_SEARCH_INST_TXS_HOME&utm_content=INST_HOME_MP&utm_term=CAMPANHA_HOME_INSTITUCIONAL_PURO&matt_tool=34485376&matt_word=MLB_MP_G_AO_BKW_X_SEARCH_INST_TXS_HOME&utm_term=EXTENSAO_PRECO&gclid=Cj0KCQjw9YWDBhDyARIsADt6sGakP0JzHD9PSJB3_TEgVHVDb3I1QH26CX32Tq2JmxgSLzLPGWT8CD4aApONEALw_wcB
https://www.mercadoshops.com.br/?utm_campaign=Lobo_Always-On_AO_MLB_Search_Brand_Brand_Exact_mshops_vendegratis30dias&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_content=mshops_campana_promo_tarifa_full&utm_content=99717206585_491603213176&gclid=Cj0KCQjw9YWDBhDyARIsADt6sGbOl6vQiYHJhbcCEtaNncI8f0xl6TAAA-wlHIqYlqoqU6zE2i0081waAi4rEALw_wcB
https://appstore.mercadolivre.com.br/
https://registration.mercadolivre.com.br/registration-company?confirmation_url=https://www.mercadolivre.com.br/&rtx=2e8c7ff6-d931-48c4-ab25-09a49c692148
https://registration.mercadolivre.com.br/registration-company?confirmation_url=https://www.mercadolivre.com.br/&rtx=2e8c7ff6-d931-48c4-ab25-09a49c692148
https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/quanto-custa-vender-um-produto_1338
https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/quanto-custa-vender-um-produto_1338
https://www.mercadolivre.com.br/ajuda/Custos-de-frete-gratis-pelo-Mercado-Envios_3362
https://vendedores.mercadolivre.com.br/
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement
https://www.mercadolivre.com.br/brandprotection/enforcement

Custos para vender na plataforma
Mercado Livre através da vertical Auto Parts

Custos?

R N3o tem custos adicionais
° para anunciar na plataforma .
: bem como custos adicionais y
: para ser Loja Oficial

EXEMPLO

Utilizando um Retrovisor Asx
Mitsubishi por R$1000, anunciado
no template classico e vendido para
um comprador do Sudeste:

. Comissdo: 14,5% (Média de
comissao em 2021 para
vertical Auto Parts)

.
.
es o0 0o
o ®

(RS1000 - 12%) - R$16,45 =
R$863,55

% Custo médio de frete: RS 19
% reais (para vendas a partir de
* R$79,00)

Como?

PR
“Mercado
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-~ Compradores

—~

-
-

gitais




R$ 37
R$ 29 2mo0FF

¥ FuLL

Ténis Feminino casual

L8 8 & & ¢

Patrocinado

15
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Compradores
Digitais

E-COMMERCE E FINTECH

Somos 0 e-commerce
e fintech n°1 da
WAY ALY

= i) &
9 +14MM 206 MM

Compras Pagadores com Itens vendidos,
por segundo carteira digital +109% vs 2019

Fonte: BUSINESS OVERVIEW Q3 2020 (U



Compradores
Digitais

JAN

Fonte: Dados Intermos Mercado Livre, Brasll, Jan-Set 2020

O Mercado Livre cresceu

+51%

em 2020 (ano vs ano)




il
Compradores w g(?ém Mercado

Digitais e ol

USUARIOS 2020

+48%

de crescimento
comparado ao
periodo anterior

/I\

2019

Atraimos

+8.4MM

de novos compradores
em 2020

Fonte: Dados Imternos Mercado Livre, Brasil, Jan-Set 2020



S  Alimentos L
 Seller®=
Digitais 21K Compradores 648K Compradores 492, cuarud o

43K Pedidos 902K Pedidos 133K Compradores
P 290K Pedidos

1. Sabemos o que o =y
. o ¢ %  Maquiagem |
consumidor compra g - ! ﬂ e

+165K Compradores
+322K Pedidos

Bebidas Alcodlicas

34K Compradores
74K Pedidos

Notebooks

18K Compradores
22K Pedidos

/"/\

e -
/ y/ .
@

31K Compradores
60K Pedidos

211K Compradores
251K Pedidos

Iy

Calgados Cuidados da pele
364K Compradores Roupa Esportiva 274K Compradores
| 420K P
S EROERS 45K Compradores 757K Compradores Cadit ot
61K Pedidos 1.2K Pedidos

Fonte; Internal Data, Setembro 2020




Compradores w mercado
Digitais ads
¢ »  Outubro 2020
5

2. Sabemos como
0 consumidor

Cartdo de Crédito

Terca-feira

Pagamento por boleto

il é o dia com mais
com p ra Dinheiro em Conta :ompras da semana
g Mercado Pago
-
2 A ey
4 A —_— as as
7 6 O/O A_—; — § Pagamento em 3x ou + 14 h
\ o V 38%
das compras - - —” - g acontece o maior
sdo feitas //L ‘__‘.\ - Pagamento a Vista volume de vendas
pelo Celular { '—ug |- 17%
BN ‘, o’
“ r' N '. Pagamento em 2x -
\ o\ \
L . A
Compradores Especialistas
Digitais em ofertas
ldentificamos

diferentes perfis
entre nossos
compradores




‘AL ads

| Acos Objetivo !!!

Agora, vocé pode selecionar um ACOS
Objetivo para suas campanhas!

Definimos uma porcentagem de ACOS Objetivo para suas #
campanhas com base no seu historico. Vocé pode altera-lo de
acordo com o que esta disposto a pagar.

Revisar meus objetivos




| Acos Objetivo !!! (i me

E o valor que vocé investe em publicidade em relacdo
as suas receitas por vendas com publicidade.

Por exemplo, se o seu ACOS é 10%, isso significa que
vocé investe RS 10 a cada RS 100 gerados nas vendas

com publicidade.
Veja como criar suas campanhas na pratica !!!



livre

Com Product Ads é mais simples: ative sua
campanha, nossa inteligéncia cuida do resto.

Como Product Ads funciona?

é a ferramenta de marketing de performance do Mercado Ads

Permita que seus produtos alcancem as = Prioriza os anuncios com base na probabilidade
(5 deconversdo e narentabilidade que vocé busca

8801 melhores posicdes e se coloquem acima do
Sl R
seu concorrente ¥l com a sua campanha

3 passos simples para comecar a usar Product Ads




Selecione a estratégia
para a sua campanha

Identifique o que voce deseja alcancar
com cada uma de suas campanhas de
Product Ads

($) Rentabilidade
Melhore o retorno do seu
investimento

) Crescimento

Aumente a exposigdo dos seus
produtos com malor Investimento

Visibilidad

Obtenha as melhores posicdes
nos resultados de pesquisa e nas
paginas de produtos

Essa escolha ird orlenta-lo na definicdo
do seu objetivo na proxima etapa.

Mantenha sua campanha ativa
30 por, pelo menos, 30 dias para
avaliar seus resultados

Escolha o seu
orcamento diario

Certifique-se de que o orgamento
definido ndo limite a sua visibllidade e a
possibllidade de ganhar as melhores
posicdes no resultado da pesquisa e
nas paginas de produto

Lembre-se: a plataforma nunca vail
gastar mais do que o orgamento
definido por vocé.

N

Defina o limite do ACOS
(Advertising Cost Of Sales)

Antes conhecido como investimento/fatu-
ramento, € o custo publicitario da venda.
Indica o que vocé esta disposto a investir
de acordo com a estratéqgia selecionada

4y

Seu objetivo de investimento de campanha

_
5% 15% 30%
ACOS objetivo

Por que usar essa faixa
do ACOS e néao outra?

Porque ela ajudara a executar a estratégla
selecionada. Adote a faixa como uma
orlentacdo para alinhar seu objetivo com a
estratégia escolhida

=

mercado
livre



Qualidade das
imagens dos
seus produtos

CPC

. X Ad-Score
Maximo

Definido pelo limite
de ACOS

Ad-score - Representa a qualidade do andncio.
Algumas variaveis que o definem:

o—oy
Respostas que Facilidades de Pregos
vocé da aos entrega e servico competitivos dos
compradores pos-venda seus produtos

Ad-Rank
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MODELO DE OPERACAO
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PROJETO MVP - FATURAMENTO R$0,00 A R$ 1.000.000,00
Implantacao

90

O periodo de implatacdo para todos as modalidades
e funcionalidades:

- Hub’s de integracéo;

- Ferramentas de Bl S s
- Analise de mercado;

- Implatacao de produtos lojas clientes parceiros; \

- Aproximar de contatos com MercadolLivre;
- Parceiros para lojas oficias;

06 MESES

\ 4O

A
>

/ ¥

Y

L1




T.11 954774042

; ; ; : www.mercadoseller.com.br
linkedin.com/in/ricardosantana-e-commerce

Instagran: |_ricardosantana
ricardo@mercadoseller.com.br



