
Introdução à Shopee (SEA)
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OBJETIVOS Neste Webinar você irá conhecer melhor a 

plataforma Shopee e entender como ela pode 

aumentar suas vendas no varejo online.



3

CONTÉUDO

1. Quem é a Shopee

2. Posicionamento de Marketing

3. Campanhas

4. Diferenciais e serviços

5. Conteúdo Educacional 



Quem é a Shopee
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Private & Confidential
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A Shopee faz parte do Grupo SEA, uma das principais companhias de internet 
na região

1.GSEA: Greater Southeast Asia Region (Região do Grande Sudeste Asiático), incluindo ID, TW, TH, VN, 
PH, MY, SG; 2. Usuários de Internet: 

2.Fonte: Dados da companhia; Frost & Sullivan, IDC

Entretenimento Digital

Serviços Financeiros 
Digitais

Comércio 
Eletrônico

Nº 1 na SEA em 
Receita

Nº 1 na SEA por VBM 
e Pedidos Totais

Uma parte do Grupo Sea... ...a Shopee alcançou marcos significativos

Ano e Usuários de 
Internet da GSEA

2015

2016

2017

2018

2019

● A Shopee Lançou o App 
em 7 mercados: ID, TW, 
TH, VN, PH, MY, SG

● O Shopee Mall foi lançado

● A SEA foi anuncidada no
NYSE

● 1ª plataforma na GSEA a 
alcançar US$10 bilhões de 
VBM anual

● Destacada em
Tendências da Interenet 
de 2019 por Mary Meeker

● Grande abertura de um 
novo escritório

O preço das ações 
disparou após a 
chamada de Ganhos

280M

315M

372M

425M

470M
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Outubro de 2019
Iniciamos com cross-border
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Julho de 2020
Também com vendedores locais
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Somos o aplicativo nº 1 de comércio eletrônico em termos de visitas, usuários 

ativos mensais e downloads, com dados demográficos favoráveis ao crescimento

Desempenho Financeiro
Desempenho do App 

(Mai-Ago 2020)
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Pedidos pelo Celular

95%15K

Lojas Mall
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Aplicativo Mais 

Baixado 

na SEA + TW 

na Categoria de 

Compras

3º App Mais 

Baixado

na Categoria de 

Compras no Mundo

Maior Média de 

Usuários Ativos 

Mensalmente e

Tempo Total no App 

em

Android na SEA + 

TW
Fonte: YouGovBrandIndex 2019 Statistics

Classificação Global

em 2019



Nossos usuários são Millennials com interesse por eletrônicos e um poder de compra crescente

9Fonte: iPrice Year-End Report on Southeast Asia’s Map of E-Commerce 2019; Dados da Companhia

Maioria Millennials Divisão de gênero

A maioria dos nossos 

usuários são 

tecnologicamente 

experientes, e estão 

começando a gastar  

conforme eles entram 

no mercado de trabalho

Grupos de faixa etária

Aproveite a Shopee

como um canal-chave 

para interagir com 

consumidores 

jovens

25-31

33%

>31

45%

18-24

20%

<18

2%

77%

23%

70%30%

Fortaleça seu 

público consumidor 

voltado para 

compradoras
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Como Estamos Acelerando o Crescimentos das Marcas

1

2

3

4

Esforços de Branding para chamadas mais importantes

Parcerias com as 
principais celebridades 
locais e internacionais

Mais Comerciais e 
Publicidade Externa

Esforços de marketing 
conjunto com marcas

Shopee Mall

Shopee Branding

Soluções de Marketing
10

Serviço da Shopee

http://www.youtube.com/watch?v=7AOHe3zWBUw


Posicionamento e Marketing
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Primeiro comercial em horário nobre da TV Globo – Black Friday 
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Parceria com influenciadores por categoria de produtos 

LEO SANTANA

MORGANA 

SANTANA

CARLOS
ISAIAS SILVA

PERRENGUE 

CHIQUE

2.1 MM

2.1 MM3.1 MM

855k

21.4 MM

TIRULLIPA

15 MM

LORE 

IMPROTA

8.5 MM
3.7 MM

MICRO KOLs

- Lifestyle

- Comedy

- Beauty

- Fitness

- Geek

750k

DanceLifestyleComedy

SINCERO OFICIAL

17.8 MM

SOU EU NA VIDA

12  MM

MUNIK NUNES

8.3 MM

10.10

10.10

10.10

10.10

10.10

JULIANA 

MOTTA

2.1 MM

10.10

Beauty & Makeup
YASMIN 

YASSINE

235K

LARYSSA 

BOTTINO

920K

73.4k

669.7k

1.8 MM

3.7 MM

Lifestyle

Beauty & 

Makeup

Comedy

103k

107k

62k
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Experiência de Compra

https://www.instagram.com/p/CHyMHE_gU90/
https://www.instagram.com/p/CHxtU-FA55J/
https://www.instagram.com/p/CHx2nOVH3Ll/
https://www.instagram.com/p/CHvJ2zzgb73/
https://drive.google.com/drive/folders/1VJtlp4_klJbuSHlI4qtXNMvkF16nKx3z
https://www.instagram.com/p/CH0UmORjQgq/
https://www.instagram.com/p/CH0UY6TFmqy/
https://drive.google.com/drive/folders/1rjwOIBibQngRQKkqKVsZoe27O-mE7mCC
https://www.instagram.com/p/CHtMg40L967/
https://drive.google.com/drive/folders/1e9OOucPLByMFyGy36VRs0V57SgQqGg_i


Campanhas
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Grandes campanhas mensais 

As Campanhas da Shopee são exibidas em locais altamente visíveis e facilmente acessíveis na página 
inicial ou nas páginas de categorias da Shopee, para ajudar os vendedores a obter mais visualizações e 
pedidos.
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A Shopee concluiu nossa campanha de Grande Oferta de 11/11 – alcançando 

mais de 200 milhões de itens vendidos só no dia 11 de Novembro!

Destaques da Grande Oferta de 11/11

Fonte: Shopee’s Company Data
*Orders uplift for sellers who joined 11.11 Big Sale for the first time vs. an average day

Nós conseguimos causar um grande impacto positivo nesta Grande Oferta de 11.11 e garantimos que mais pessoas pudessem

se beneficiar de um dos maiores festiviais de compras da região. Estes resultados refletem o potencial do comércio eletrônico

para os negócios locais e a preferência dos compradores por mais experiências engajadoras de compras online.

>200M

10X

>2.5B

>20M

Itens vendidos só no dia 11 de 

Novembro

Aumento de Pedidos para os 

Vendedores*

Partidas para os Jogos da 

Shopee

Horas assistidas na Shopee Live 

através da campanha de Grande Ofter 

de 11/11
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Espaços e coleções
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Espaços e coleções
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Ofertas relâmpago

• É uma das promoções mais proeminentes da 

Shopee, apresentada na página inicial da Shopee. 

• Obtém a maioria das visualizações e cliques dos 

compradores.

• Ajuda a maximizar a exposição de seu produto.

A Oferta Relâmpago Shopee é um evento promocional popular que oferece ofertas atrativas 

exclusivamente disponíveis por um período limitado de tempo

⚠️ Observação

Oferta Relâmpago Shopee é diferente de Ofertas Relâmpago da Minha Loja.

• Oferta Relâmpago Shopee é o evento de oferta relâmpago oficial hospedado 

pela Shopee.

• Ofertas Relâmpago da Minha Loja refere-se aos eventos de oferta 

relâmpago hospedados dentro de sua loja.
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Ofertas relâmpago
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Central de Marketing

Abrange várias ferramentas de marketing que atendem a diferentes objetivos de 
negócios:



Diferenciais e serviços
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Como estamos trabalhando com nossos vendedores

5% de comissão sobre o 

produto.

Frete grátis (Com subsídio de até R$40,00) 
*comprador receberá cupons para aplicar o desconto no 

valor do frete.*

Gerente de Contas.
O processo de envio é através dos 

Correios.

Parceria com as principais integradoras 

do mercado.

O Repasse é feito pela Ebanx

em um prazo de 7 dias a 14 dias 

após a entrega do produto.



Foco na educação do vendedor
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Cursos

• Os cursos são 
divididos em níveis, 
facilitando o fluxo 
de aprendizagem



Artigos

• Todos os artigos 
são divididos em 
temas e de fácil 
acesso, de forma 
bem detalhada
e prática.



Webinars

• Abordamos os 
mais diferentes 
tópicos como 
cadastro de 
produtos, 
logística, 
marketing entre 
outros.
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OBRIGADO!


