


OBJETIVOS Neste Webinar vocé ird conhecer melhor a
plataforma Shopee e entender como ela pode
aumentar suas vendas no varejo online.




CONTEUDO
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Quem é a Shopee
Posicionamento de Marketing
Campanhas

Diferenciais e servicos

Conteudo Educacional






A Shopee faz parte do Grupo SEA,
na regiao

Uma parte do Grupo Sea...

uma das principais companhias de internet

...a Shopee alcangou marcos significativos

N° 1 na SEA em
Receita

Entretenimento Digital
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N° 1 na SEA por VBM

e Pedidos Totais

1.GSEA: Greater Southeast Asia Region (Regido do Grande Sudeste Asiatico), incluindo ID, TW, TH, VN,

PH, MY, SG; 2. Usuérios de Internet:
2.Fonte: Dados da companhia; Frost & Sullivan, IDC

e A SEA foi anuncidada no

Ano e Usuarios de
Internet da GSEA

e A Shopee Lancou o App
em 7 mercados: ID, TW,
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O Shopee Mall foi langado

e 17 plataforma na GSEA a
alcancar US$10 bilhdes de
VBM anual

Destacada em
Tendéncias da Interenet
de 2019 por Mary Meeker
Grande abertura de um
novo escritorio

s O preco das agoes
disparou apds a
chamada de Ganhos
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Outubro de 2019

Iniciamos com cross-border

@@

Y ° 2

é %@
Shopee
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Julho de 2020

Também com vendedores locais

Shopee
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Somos o aplicativo n® 1 de comeércio eletronico em termos de visitas, USUarios
ativos mensais e downloads, com dados demograficos favoraveis ao crescimento

_ _ Desempenho do App Classificagido Global
Desempenho Financeiro (Mai-Ago 2020) em 2019
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Q Nossos usuarios sao Millennials com interesse por eletronicos e um poder de compra crescente

Maioria Millennials Grupos de faixa etaria Divisdo de género

30% 70%

7% >31

45%

Millennials

A maioria 'dOS Nossos Aproveite a Shopee Cortaleca e
usuarlos sao como um canal-chave s ¢ :
tecnqloglcament? para interagir com publlcc|>t cdonsumldor
Comegando a gastar consumidores compradoras
& gastar jovens P

conforme eles entram
no mercado de trabalho

Fonte: iPrice Year-End Report on Southeast Asia’s Map of E-Commerce 2019; Dados da Companhia



Como Estamos Acelerando o Crescimentos das Marcas ﬁ

0 Shopee Mall Esforcos de Branding para chamadas mais importantes

Shopee Mall

-l- 5
Servico da Shopee QQ2ULER

CRISTIANO RONALDO
INTERNATIONAL FOOTBALL PLAYER

Parcerias com as Mais Comerciais e Esforcos de marketing

principais celebridades Publicidade Externa conjunto com marcas
locais e internacionais

Solugées de Marketing Private & Confidential 0


http://www.youtube.com/watch?v=7AOHe3zWBUw




Primeiro comercial em horario nobre da TV Globo — Black Friday
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Parceria com influenciadores por categoria de produtos

Comedy

TIRULLIPA

@ 21.4 MM

ISAIAS SILVA
(w @ 3.1 MM
(r 3.7 MM

PERRENGUE
CHIQUE

(s3] 2.1 MM

sjﬁﬁ-ﬁf SINCERO OFICIAL
@ 17.8 MM

SOU EU NA VIDA
@

MORGANA
SANTANA

@ 855k

3.7 MM

CARLOS
@ 2.1 MM

YASMIN
YASSINE

@ o

d. 669.7k

Lifestyle

LORE
IMPROTA

@ 8.5 MM
d~ 1.8 MM

LARYSSA
BOTTINO

@ 920K

MUNIK NUNES
N @8.3 MM

Dance

\ LEO SANTANA

. @ 15 MM
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Beauty & Makeup

JULIANA
MOTTA

@ 2.1 MM

MICRO KOLs

- Lifestyle
- Comedy
- Beauty

- Fitness
- Geek

@ 750k

Comedy

RERD
@GZK

Lifestyle

@ 103k

Beauty &

Makeu
@ 107k

29




Experiéncia de Compra

. o A

Eu quando chegar as compras que fiz
ra Shopee Black Friday ki

o«

ity 9OO

9599
voQv [~]
° e chomuam o outres 5,347 pece

@ s veintence -
Birbora eu impioro

oQv A

@ Curtdo por laura_dower &
outras 1.446 pessoas.

@ choquei Fla faz  putli delsH @
Qv R

@ Curico por isaorens ¢
outras 79.268 pessoas

Qv
o

‘ marimunes_Lindaaa

Curtido por shopee_br o
outras 18972 pessons.

QY Al
@ Curido por ovine ¢ outas 1726 pessons
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https://www.instagram.com/p/CHyMHE_gU90/
https://www.instagram.com/p/CHxtU-FA55J/
https://www.instagram.com/p/CHx2nOVH3Ll/
https://www.instagram.com/p/CHvJ2zzgb73/
https://drive.google.com/drive/folders/1VJtlp4_klJbuSHlI4qtXNMvkF16nKx3z
https://www.instagram.com/p/CH0UmORjQgq/
https://www.instagram.com/p/CH0UY6TFmqy/
https://drive.google.com/drive/folders/1rjwOIBibQngRQKkqKVsZoe27O-mE7mCC
https://www.instagram.com/p/CHtMg40L967/
https://drive.google.com/drive/folders/1e9OOucPLByMFyGy36VRs0V57SgQqGg_i




Grandes campanhas mensais

As Campanhas da Shopee sao exibidas em locais altamente visiveis e facilmente acessiveis na pagina
inicial ou nas paginas de categorias da Shopee, para ajudar os vendedores a obter mais visualizagdes e
pedidos.

9. Ssl-llcl)’:IENRG Y\ 10 1 FESTIVAL DE
@

OFERTAS

<> VENDEDORES LOCAIS

FIQUE DE OLHO NESSAS OFERTAS

GUIA DE COMPRAS

ﬁ Shopee
ERIDAYS

M TODAS AS COMPRAS

‘Shopee’
2.2
a LIQUIDA
po ANO
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A Shopee concluiu nossa campanha de Grande Oferta de 11/11 — alcangando
mais de 200 milhoes de itens vendidos s6 no dia 11 de Novembro!

Destaques da Grande Oferta de 11/11

>200M Itens vendidos so6 no dia 11 de

Novembro
I Shopee ' 1OX Aumento de Pedidos para os

Vendedores*

BIG SALE >2 5B Partidas para os Jogos da

: Shopee
MILLION
30 piIscoUNT  20o . ,
GASHRACK YOUCHERS Horas assistidas na Shopee Live
>\ através da campanha de Grande Ofter
de 11/11

NOs conseguimos causar um grande impacto positivo nesta Grande Oferta de 11.11 e garantimos que mais pessoas pudessem
se beneficiar de um dos maiores festiviais de compras da regido. Estes resultados refletem o potencial do comércio eletrénico
para os negécios locais e a preferéncia dos compradores por mais experiéncias engajadoras de compras online.

Fonte: Shopee’s Company Data
*Orders uplift for sellers who joined 11.11 Big Sale for the first time vs. an average day



Espacos e colecOes ﬁ

Central do Vendedor | Venda na Shopee | Baixe o App | Siganos ) B (2) Ajuda . garcia.caroline

4302

CRIVL

—

18 02

"l :‘-. - R ‘
C A&M{flv.@l- S HUN FRETE GRATIS
- 4 :
EM CASA .

O MELHOR " FEMININA
. DA MODA E MASCULINA

EM CASA ,
< ESSENCIAIS [ G  APARTIRDE

DODIAADIA FEESy P RS10

S -

NN

§ coreee v3n |

Compre agora p _,t"'

»

e} i5 @ it = &= m 10w (7 s

Moedas Shopee Prémios Vendedores Cupons Didrios Frete Gratis Novos Ofertas por até Ofertas por at2 Leve Mais e Garantia Shopee
Locais Vendedores RSS RS10 Pague Menos
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Espacos e colecOes

Certral do Vendedor | Vends na Shopee | Baixeo App | Sigsnos @) @

MAIS VENDIDOS B Shopee | | BN

18.02 -'En;i FRETE GRATIS
M M
R &8 o Pedid9s abaixo de R$30: desconto

EM CASA el kil
R$40 no valor do frete.
AS MELHORES OFERTAS

MODA FEMININA VER TUDO »

LAR & COM ATE
DECORAGAO 50% OFF

oy
5

~

é.wc MOBILKRIO

N LU

MODA MASCULINA | VERTUDO p

n 20% ‘ : Q 208
i\ A
M
el == aio o s g

734,99 /328,00 - R¢$31,00

ina
saze
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Ofertas relampago

A Oferta Relampago Shopee é um evento promocional popular que oferece ofertas atrativas

exclusivamente disponiveis por um periodo limitado de tempo
& OFERTAS REJAMPAGO <

14:00 16:00 18:00 20:00

« E uma das promocdes mais proeminentes da [— |
L ’ e )
Shopee, apresentada na pagina inicial da Shopee.
Escolhas Mais Populares Vendedores Locais Ofertas Internacionais

N OFERTAS RE§AMPAGO 7
X ATE RS5 4

« Obtém a maioria das visualizagdes e cliques dos
compradores.

+ Ajuda a maximizar a exposigao de seu produto.

30% Porta Cartao Carteira Masculina
Ultimas Unidades

RS 3,49
<« Compre Agora

47% LT DIY Duck Clip Oco Out

/\ Observagido

Oferta Relampago Shopee ¢ diferente de Ofertas Relampago da Minha Loja.

* Oferta Relampago Shopee é o evento de oferta relampago oficial hospedado ‘ Avssstirios nars cabel.iBiss .,
pela Shopee. e 1‘?1: T RS2 DESCONT
; — R e
» Ofertas Relampago da Minha Loja refere-se aos eventos de oferta R R$ 4,99
relampago hospedados dentro de sua loja. « Compre Agora
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Ofertas relampago ﬁ

Pesquise por produtos, marcas e lojas n
6 Shopee _

farol do carro  brinquedo para criangas carteira feminina adaptador USB calgas de fitness vestido blusa de chiffon camisa solta

OFERTAS RE#AMPAGO [T Ver Tudo >
30% 47% 71% ) 72%
. “Pons, > T
<5y N
= 1)
@ VENDEDOR LOCAL
r$ 3,49 rR$ 4,99 rR$ 3,99 r$ 3,99
| q @ ]
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Central de Marketing

Abrange varias ferramentas de marketing que atendem a diferentes objetivos de
negocios:

Ferramentas de marketing Q Ver Produtos em Promogéo

Aumente as Vendas com Promogdes

Meus Cupons de Vendedor Leve Mais, Pague Menos

Promogdes
:. Aumente os seus pedidos oferecendo acs . . Aumente o gasto médio por pedido,
B ‘ Defina descontos em seus produtos para =‘ N
A t ritanoidailola Elavar ot vantdas da lala compradores pregos reduzidos no checkout e oferecendo aos compradores itens em
umentar o trareg ) ) com Cupons de Vendedor pacotes

Increased product and shop
traffi 2
raffic can r?elp uplift your
shop's sales 577

Maior visibilidade na pagina
inicial da Shopee te ajudara
a impulsionar o trafego
para sua loja

Oferta Relampago da Loja

Aumente as vendas de produtos criando
ofertas de desconto por tempo limitado em
sua loja

Envolva-se com os Compradores para Atrair mais Compradores

Recompensa de Seguidor

3",- Incentive compradores a seguir sua loja
G recomnpensando-os com cupons de
seguidor novo

Aumente o Trafégo da Sua Loja

Adquirir novos clientes Criar fidelidade dos clientes

Mantenha boas classificagdes Crie fidelidade com seus Principais Escolhas
de loja e produtos para atrair clientes habituais fornecendo Direcione o trafego para produtos
e adquirir novos clientes um excelente servi¢o de ::;'::““-mos”"”d""’s nas suas

para sua loja atendimento
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Como estamos trabalhando com nossos vendedores

5% de comissao sobre o Frete gratis (Com subsidio de até R$40,00)
produto. *comprador recebera cupons para aplicar o desconto no
valor do frete.*

O processo de envio € através dos

Gerente de Contas. )
Correios.

O Repasse é feito pela Ebanx
em um prazo de 7 dias a 14 dias
apos a entrega do produto.

Parceria com as principais integradoras
do mercado.

Private & Confidential






ﬁ Shopee Centro de Educagéo do Vendedor Pégina Inicial

Basico

Colegdes v

Cursos Eventos Artigos

Intermedidrio

Avangado

APRENDA A
SHOPEE HOJE!

Secao Destacada

Recebendo seu pagamento

Confira seus dados cadastrais para garantir que ndo
havera problemas para receber seus rendimentos!

Sobre o processo de pagamento da Shopee

Obtenha uma visdo geral do processo de pagamento do
Shopee

Entregando seus pedidos

Entenda todo o processo de envio de seus pedidos!

Como fago para participar de uma
campanha?

Indique seus produtos para as campanhas Shopee para
aumentar as vendas!

Ver tudo >

Dimensoées de envios dos correios

Saiba mais sobre como os Correios calcula o valor de
frete dos pedidos

0 que sao informagoes Gerenciais?

Analise o histérico de pedidos e aumente suas vendas
com base em dados!




Cursos

Os cursos sao
divididos em niveis,
facilitando o fluxo
de aprendizagem

Todos os Cursos

Todas as Categorias Todos os Niveis Procura

SOBRE AS POLITICAS

FERRAMENTAS DO OBTENDO
SELLER (BASICO) MAIS VENDA DA SHOPEE

Ferramentas do Seller (Basico) Obtendo Mais Vendas
Maximizando as vendas

Sobre as politicas da Shopee

Gerenciamento da Loja Politicas e Regras do Vendedor

Bésico | 2 Aulas | 30 Minutos Avancado | 2 Aulas | 15 Minutos Basico | 7 Aulas | 50 Minutos

FERRAMENTAS DO

VENDENDO NA OBTENDO SUA
SHOPEE PRIMEIRA VENDA

SELLER
INTERMEDIARIO




Artigos

Todos os artigos
sao divididos em
temas e de facil
acesso, de forma
bem detalhada

e pratica.

Anuncios e Avisos

Todos
Logistica e Operagdo
Financeiro

Figue por dentro!

Politicas e Regras do Vendedor
Gerenciamento da Loja
Anuncio de Produtos
Maximizando as Vendas
Logistica e Operacdo da Loja

Pagamentos e Devolugdes

Anuncios e Avisos

Pesquisa sobre a comunicacdo da Shopee

3-01-2021 Fique por dentro!

0 que voceé precisa saber sobre a comissao sobre venda da Shopee

06-01-2021 Financeiro

Dados do cliente e Emiss&o de Nota Fiscal

23-12-2020 Logistica e Operagdo

Dicas e Novidades

27-11-2020 Figue por dentro!

Processo de pagamento da Shopee

P — Eirar i
25-11-2020 Financeiro

Pedidos Acima de RS 3000

25-11-2020 Fique por dentro!



Webinars

Fev Mar 4 Fevereiro 1 Evento

Webinar: Bem-vindo a Shopee
© 10:00 E webinars

Abordamos os 2 s s s

mais diferentes N N
topicos como v s e e s e m
cadastro de
produtos,
logistica,
marketing entre
outros.

DOM SEG TER QuUA Qui SEX SAB

21 22 23 24 25 26 27

28

‘OXimos Anterior

Tudo(4) Webinars(4)

EBINAR: WEBINAR:
EM VINDO A SHOPEE l BEM VINDO A SHOPEE







